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FORMULARZ REKLAMACJI

Miejscowość i  data: ….............................................................................................................................

DANE PUNKTU SPRZEDAŻY:
Nazwa punktu sprzedaży: …....................................................................................................................

Adres punktu sprzedaży: …......................................................................................................................

Data zakupu: ….........................................................................................................................................

DANE REKLAMUJĄCEGO:
Imię i Nazwisko: …......................................................................................................................................

Adres: …......................................................................................................................................................

Telefon: …...................................................................................................................................................

Adres mail: ….............................................................................................................................................

Przyczyna reklamacji: …...........................................................................................................................

…..................................................................................................................................................................

Żądania reklamującego: ….....................................................................................................................

„Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych  w procesie rozpatrywania 
reklamacji zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 
z 2002 roku; Nr 101, poz. 929 - tekst jednolity z późn. zm.)”      

                                                                                                              …....................................................
                                                                                                                                  reklamujący

INFORMACJE KOŃCOWE:
1) Zanim złożysz reklamację zrób dokumentację fotograficzną przyczyny reklamacji i prześlij 
pod adres: biuro@mojasztuka.pl w celu wykonania wstępnej ekspertyzy co do zasadności 
reklamacji. 
2) Nie przyjmujemy reklamacji zakupionych prac artystycznych z uszkodzeniami 
mechanicznymi z winy klienta. 
3) Warunkiem odbioru reklamacji jest przesłanie w oryginalnym opakowaniu. 
4) Do Formularza Reklamacji należy dołączyć oryginał dowodu zakupu: faktura / paragon.
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