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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw w  sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.mojasztuka.pl.

Sprzedajgcym jest

Iwo Kedzierski prowadzgcy dziatalno$¢ na podstawie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej pod nazwq Iwo Kedzierski Biuro Projektowe mojasztuka, podlegajgcy wpisowi do
Centralnej Ewidenciji Dziatalno$ci Gospodarczej wpisany pod numerem NIP: 676-218-17-24,
Regon: 121309465 zwany takze zamiennie ,,Ustugodawcq”.

Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyskac:
- pisemnie pod adres: ul. Wadowicka 12/426 30-415 Krakdw
- korzystajgc z adresu poczty elekironicznej: biuro@mojasztuka.pl

§ 1.1 Definicje
1. Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych drogq elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreSlonych  w ninigjszym regulaminie dokonuje Zamdwienia w  Sklepie
Internetowym.

3. Konsument — Klient bedqgcy osobq fizyczng, korzystajgcqg ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq.
4, Ustugodawca — podmiot swiadczgcy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu

Internetowego na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
S. Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu



Internetowego.

6. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa
Sprzedazy.

7. Ustuga dodatkowa - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza
Sklepem Internetowym w zwiqzku z charakterem sprzedawanych Towardw.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawarta pomiedzy Ustugodawcqg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.
9. Sklep Infernetowy  (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.mojasztuka.pl, za posrednictwem ktdérego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.

10. Zamodwienie — o$wiadczenie woli Klienta okredlajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Towardw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

11. System  teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobqg  urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzgdzenia kohcowego.

§ 1.2 Zasady ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.mojasztuka.pl.

2. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizaciji Zamdwienia.
3. Sklep internetowy mojasztuka.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci
Internet.

4, Wszystkie Towary oferowane w sklepie mojasztuka.pl sg nowe, oryginalnie zapakowane,
wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

5. W ramach wymagan tfechnicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupdw, Klient
powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzgdzeniem
podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
a. przeglgdarka internetowa: Morzilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji
10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzsze], Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w
wersji 5.0 i wyzszej z wtgczong obstugqg niezbednych aplikacji:  wtgczenie w przeglgdarce
infernetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript

b. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

6. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa,
np. fresci propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne
prawa oséb trzecich.

7. Towary oferowane na stronach mojasztuka sg objete ochrong praw autorskich.
Kopiowanie i rozpowszechnianie prac prezentowanych w mojasztuka.pl w jakiejkolwiek formie
bez zgody autora jest zabronione. Prawa do powyzszych prac sg wtasnoscig autora > zgodnie
Z przepisami USTAWY z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. Klient dokonujgc zakupu pracy artystycznej (Towaru), dokonuje zakupu tylko i wytgcznie
takiej ilosci egzemplarzy jakg okreslit w formularzu zamowienia. Nie przystuguje Klientowi dalsze
powielanie wzoru.

9. Klientowi wraz zakupem Towaru nie przechodzg na niego prawa autorskie i majgtkowe
zZwigzane z jego dalszym powielaniem.

§2
Sktadanie zaméwien
1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych mojasztuka.pl sg cenami brutto
podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysyiki i opakowania.

2. Zamodwienia sq przyjmowane przez strone internetowq/telefonicznie/drogg mailowq.

3. Zamdwienia sktadane poprzez strone internetowq mozna sktadac 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok.

4, Zamowienie jest skuteczne, jedli Klient prawidtowo wypetni formularz zamowienia i

prawidtowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by< wystany


http://www.mojasztuka.pl/

oraz numer telefonu i adres e-mail.

5. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania
Zamodwienia.

6. Klient otrzymuje dowdd wptaty w postaci faktury, ktéra moze zosta¢ zatqgczona do
wysytanej przesytki lub przestana drogqg elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci
elektronicznego obrazu dokumentdw  rozliczeniowych. Niniejsza zgoda uprawnia
Sprzedajgcego réwniez do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie

z rozporzqdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w
formie elekironicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe.

7. W trakcie sktadania Zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w celu ich przetwarzania w
zwigzku z realizacjg Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wglgdu

w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

8. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamodwienia, otfrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamdwienia.
9. Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na

rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamdwienia w przypadku ptatnosci przelewem.

§3

Koszty i termin wysyltki
1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamdwienia lub podany albo
drogg mailowaq. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym
formularzu zamadwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznic.
2. Towar jest dostarczany za pomocq wyspecjalizowanych firm kurierskich. W niektérych
przypadkach istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego towardw w siedzibie sprzedajgcego, po
wczesniejszym umaowieniu sie .
3. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym na stronach serwisu.
4, Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu. Klient
moze sie zapoznac z cennikiem w kazdej chwili klikajgc w link ,,cennik transportu”.

§4
Ptatnosci
1. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy imienny dowdd zakupu (fakture).
2. Ptatno$¢ za zamodwiony towar nastepuje przelewem na konto bankowe sklepu.

§ 5 Odstgpienie od umowy
1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny sktadajgc stosowne os$wiadczenie na pismie, w terminie 10 dni
(podstawa prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny
Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem na adres

Ustugodawcy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

3. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony
towar nalezy zwrdci¢ na adres Ustugodawcy.

4, Zgodnie z ustawqg, mozliwosci zwrotu nie podlegajq: $wiadczenia ustug rozpoczetego,

za zgodg Klienta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust.1, dotyczgcych nagran
audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programéw komputerowych po
usunieciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania, umdw dotyczgcych swiadczen, za

ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym,
Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego zamaowieniu



lub Scisle zwigzanych z jego osobq, $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogqg
zostac¢ zwrécona lub ktdérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu, dostarczania prasy, ustug w
zakresie gier i zaktaddw wzajemnych.

§ 6 Procedura reklamacji
1. Produkty posiadajg gwarancje producenta, obowigzujgcq na terenie Polski. Czas
gwarancji kazdego produktu to 12 miesiecy od daty wystawionej na dowodzie zakupu.
Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sq okreslone w druku gwarancji wystawionej przez
gwaranta. Klient moze przeprowadzic procedure reklamacyjng z tytutu Gwarancji za
posrednictwem Sprzedajgcego.
2. Reklamacje nalezy sktadac na adres Ustugodawcy.
3. Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ do Ustugodawcy reklamowany produkt wraz
z dowodem zakupu, kartg gwarancyjng i wypetnionym zgtoszeniem reklomacyjnym,
dostepnym na stronach mojasztuka.pl
4, Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W
przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta ustugodawca naprawi lub wymieni
reklamowany towar na nowy, petnowartosciowy lub zwrdci warto$¢ kupionego towaru.
5. Jezeli towar jest niezgodny z umowq, Klient moze zqgdac¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowq przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa
albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie warto$¢ towaru zgodnego z umowq oraz rodzaqj i stopien stwierdzonej
niezgodnosci. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego).
6. Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 5 niniejszego paragrafu, jezeli przed uptywem
dwdch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowq nie zawiadomi sklepu o tym
fakcie. Do zachowania tferminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

§ 7 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu
infernetowego w zwigzku z zakupami jest Ustugodawca.
2. Dane osobowe wykorzystywane sq w celu realizacji umoéw sprzedazy, w zawigzku z tym
mogq by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towardw
do klienta. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.
Dane sqg przekazywane dobrowolnie.
3. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu
bteddw we wprowadzanych danych:
a. W frakcie sktadania Zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku,,Wyslij” w formularzu
kontaktowym.
b. Weryfikacji danych lub korekty Zamdwienia mozna dokonac¢ takze poprzez wystanie
wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres biuro@mojasztuka.pl
4, Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Ustugodawce drugiej stronie fre$ci zawieranej umowy:
a. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje przez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.
b. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail treSci zawieranej umowy lub przez
przekazanie Klientowi specyfikacji Zamodwienia oraz dowodu zakupu.

c. Tre§¢ zawierane] umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

§ 8 Zmiana Regulaminu
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
2. Zamowienia ztozone przez Klientdw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.



§ 9 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych ninigjszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz.
271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.). dla Umdw Sprzedazy
zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
2. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umoéw miedzy Sklepem a Klientami, bedqg rozpatrywane przez Sgd wtasciwy
wedtug przepisdw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawqg z dnia 17.11.1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).
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FORMULARZ ZWROTU

Os$wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
r. poz. 827) odstepuje od umowy ZAKUPU:
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Adres do odestania:

Biuro Projektowe mojasztuka
ul. Wadowicka 12/426
30-415 Krakdow

Z dopiskiem: ODSTAPIENIE OD ZAKUPU

Do przesytki nalezy dotgczyé:

—  Towar
—  Formularz Zwrotu
— Fakture

Zwrot nastgpi do 14 dniroboczych.

Uwagal

1) Nie przyjmujemy zwrotdéw zakupionych prac artystycznych z uszkodzeniami mechanicznymi
z winy klienta.

2) Towar zwracany nie moze nosi¢ sladow uzytkowania i musi zostac zwrdécony w oryginalnym
opakowaniu.



